
 

 

Instruktion – kom igång att ladda din elbil eller plug-in/laddhybridbil 
 

Aktivering laddplats / byte till laddplats 
 
Du har parkering men din p-plats saknar laddbox  

I. Ta kontakt med någon som har laddplats men inte använder den. HSB Servicecenter vet 

vem som har vilken plats.  

II. Anmäl byte av plats för åtkomst till och användning av laddplats. Anmälan av bytet sker till 

HSB Servicecenter och då anger man vem som ska ha vilken p-plats (nummer) samt vilken 

p-plats som är laddplats. Dessutom ska den som avser ladda ange att avsikten är att 

använda laddboxen.  

III. HSB skickar ut nya parkeringsavtal där det ena avtalet inkluderar den extra avgiften och 

formulering om nyttjande av laddbox och det andra är ett vanligt avtal för den som bytt till 

vanlig p-plats. Man anmäler också till Johan (25an) eller Rickard (29an) att man ska börja 

ladda för att få instruktioner och sk områdeskod.  

Du har parkering med laddbox men har inte använt den tidigare  

I. Anmäl till HSB servicecenter att du ska börja använda laddboxen. De skickar ut ett 

tilläggsavtal för detta Man anmäler också till Johan eller Rickard att man ska börja ladda för 

att få instruktioner och sk områdeskod. 

Börja ladda 

 
1. Ladda ner CaCharge App från Apple App Store eller Google Play Store 

2. Skapa ett konto. 

3. Logga in med inloggningsuppgifterna du fått via e-post från CaCharge. 

4. Godkänn villkoren och lägg till ditt betalsätt under ekonomifliken i appen. 

5. Plugga in kabeln i laddboxen och i din bil. När den gula bilikonen syns i appen kan du 

starta laddningen genom att trycka på ditt platsnummer i appen, se bild ”Plats 8”. För att 

starta laddningen behöver du ha internetanslutning på din telefon. 

 

Nu är det bara att börja ladda!    

 


